
"Auf dem Weg zum 
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Customer Journey entlang der 

Servicekette im Tourismus
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Klimaneutraler Kurort entlang der Servicekette 



Information, Inspiration & Buchung



Information, Inspiration & Buchung 
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Schwarzwald
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https://www.schwarzwald-tourismus.info/klimaneutral-gehostet
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Zertifizierung für Destinationen 
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https://tourcert.org/angebot/zertifizierung-destinationen/



Beispiel Creativ Hotel Luise – Wall of Change 

15

https://www.luise.eco/



Ankunft



Früher „Großer Bahnhof mit Blaskapelle“ heute: 
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▪
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„Radelndes Tourist Info Mobil“ TIMO - Guides

https://www.memmingen.de/aktuell-presse/nachrichten-und-
termine/pressemeldungen/singlenews-presse/news/detail/News/tourist-info-mobil-
timo-gesegnet.html



Tue Gutes und Rede darüber
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https://www.marinaforum.de/

Fotos: Heike Glatzel, FUTOUR

https://www.marinaforum.de/


Mobilität und Orientierung



Mobilität mit Spaß = Spaßmobilität 

https://www.werfenweng.eu/urlaub/werfenweng-card/sanfte-mobilitaet/



….und allen voran der Bürgermeister 

22



▪

der eigene Fuhrpark – auch mal mit Lastenrad 

23

https://www.hannover.de/Service/Presse-Medien/Landeshauptstadt-Hannover/Aktuelle-
Meldungen-und-Veranstaltungen/E-Lastenrad-transportiert-Ausr%C3%BCstung-zur-
Baum%C2%ADkontrolle



Aktivitäten



Thermen – Beispiel Therme Obersees 

Holzhackschnitzel, Photovoltaik, Wasserpumpen, LED und mehr

1000 Tonnen CO2 Einsparung

je nach Standort verschiedene Lösungen wie Wärmepumpen, 
eine Hackschnitzelanlage, Solarthermie, PV-Anlagen oder 
Grauwasser-Wärmenutzung…..

https://www.therme-obernsees.de/2020/03/klimaschutz/
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Idee: Blick Hinter die Kulissen und mehr 
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https://www.juist.de/auf-der-insel/nachhaltigkeit/erlebnisse



▪
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Juist unplugged - die Fahrradtour zur Nachhaltigkeit
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https://www.juist.de/auf-der-insel/nachhaltigkeit/erlebnisse/#c404



Orte der Stille – Gesundes Fichtelgebirge
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https://www.badberneck.de/freizeit-tourismus/kneipp-gesundheit/gesundes-fichtelgebirge

https://www.fichtelgebirge.bayern/gesundheit/gesundes-fichtelgebirge



Gastronomie / Essen und Trinken
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Plakative Darstellung der Transportwege

Abbildung FUTOUR 

Darstellung der 

Transportwege – 60 

vs. 60.000 km auf 

dem Teller

Kurze, nachhaltige 

kulinarische Wege 

– langer Genuss.
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Regionales inszenieren 



Beherbergung
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Zahlreiche Stellschrauben 
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Faustregel: 2 Grad 
weniger Temperatur = 
12% Energieeinsparung
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https://www.viabono.de/details/creativhotel-luise/show.html



Ortsbild / Im Ort 



Bad Liebenwerda 
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Baumschatten – schön kühl 
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https://www.naturimgarten.at/
Infoblatt Klimafitte Parkplätze 

https://www.naturimgarten.at/


Bad Liebenwerda 
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Bad Liebenwerda 
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Bad Liebenwerda 
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Klimaangepasste Bepflanzung 

Z.B. im Kurpark 

Zonierungen schaffen, Intelligente Bewässerung, 

Wechselflor reduzieren
https://www.naturimgarten.at/
Infoblatt Klimafitte Parkplätze 

https://www.naturimgarten.at/
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Klimafitte Parkplätze 

https://www.naturimgarten.at/
Infoblatt Klimafitte Parkplätze 

https://www.naturimgarten.at/
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Klimafreundliche Vorgärten



Beispiel: 

LED- und 

Insektenschutz 

Leuchten 

www.bayernwerk.de

aus kommunal.info 

08/2023

http://www.bayernwerk.de/
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Mit Solarzelle & Bewegungssensor
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Bewässerung und Kontrolle
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https://www.magdeburg.de
/index.php?ModID=255&FI
D=698.11684.1&object=tx%
2C698.8856



Abreise
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Königstein im Taunus – Klimataler App

48

Wieso nicht auch für Gäste?

https://www.koenigstein.de/ksn/K%F6nigstein/Rathaus/Klimaschutz/
https://klima-taler.com

https://www.koenigstein.de/ksn/K%F6nigstein/Rathaus/Klimaschutz/


Nachbetreuung



Kundenbindung
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Auf dem Weg zum 

klimaneutralen Kurort
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Auf dem Weg zum klimaneutralen Kurort

53



Es gibt viel zu tun…..



…machen wir uns auf den Weg 



Herzlichen Dank!

FUTOUR Umwelt-, Tourismus- und Regionalberatung 
GmbH 

Dr. Heike Glatzel 

 ww.futour.com 

  heike.glatzel@futour.com

Moritzburger Weg 67   Kardinal-Döpfner-Straße 8

                        D-01109 Dresden        D-80333 München
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